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Azdrbaycan iqtisadiyyatinda rogomsal marketinq va
intellektual idarsetmo

Xiilasa

Ragomsal transformasiya soraitinds Azarbaycan iqtisadiyyatinin inkisafinda roqomsal marketing
va intellektual idaraetmo miihiim strateji istigamatlordon biri kimi ¢1x1s edir. Miiasir texnologiyalarin
stiratli totbiqi ilo birlikdo iqtisadi subyektlor roqabat miihitindo ugur qazanmaq {i¢iin anonovi ya-
nagmalardan imtina edorok daha ¢evik, interaktiv vo molumat asasli metodlara iistiinliikk vermoya bag-
layiblar.

Rogomsal marketing vasitalori miiassisalorin bazardaki mdvgeyini izlomasing, hodof auditori-
yanin davranis vo se¢im modellorini daha dorindon dyronmaosing, eloca do fordilosdirilmis vo real
vaxtda yenilono bilon strategiyalar formalagdirmasina imkan yaradir.

Digor torofdon, intellektual idaroetmo sistemlori siini intellekt (AI), boyiik verilonlor (Big Data)
analitikasi, masin tolimi vo avtomatlasdirilmis qorar gobuletmo modellori vasitasilo miiossisalorin
daxili idaroetmo proseslorini optimallagdirir. Bu texnologiyalar operativ vo strateji qorarlarin
gabulunu stiratlondirir, resurslarin daha rasional bolgiisiinii tomin edir vo risklorin idars edilmasindo
yeni imkanlar yaradir. Moasalon, Al assasli prognozlasdirma modellari bazar doyisikliklorini avval-
cadon miioyyaon etmoya vo operativ miidaxilo todbirlori gormoya sorait yaradir.

Rogomsal marketing ilo intellektual idareetmonin sinerji sokilde inteqrasiyast 6lkonin innovativ
inkisaf modeli ¢orgivosindo xiisusi ochomiyyot dasiyir. Bu inteqrasiya tokco iqtisadi gostoricilorin
yaxsilagdirilmasi ilo mohdudlasmir, eyni zamanda rogomsal ekosistemin formalagdirilmasi, roqomsal
savadliligin artirilmasi vo yeni texnoloji saholorin inkisafi iigiin do olverisli zomin yaradir. Beloliklo,
Azarbaycan dayanigh vo inkliiziv iqtisadi artim magsadlorine daha siiratli vo effektiv sokilds cata
bilor.

Acar sozlar: Azarbaycan iqtisadiyyati, raqgamsal marketing, intellektual idaraetma, ragomsal
transformasiya, siini intellekt, boyiik verilonlor, raqabat qabiliyyati, dayamql inkigaf, innovasiya,
strateji idaraetma
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Abstract

Digital marketing and intelligent management act as one of the main directions for the
development of the Azerbaijani economy in the conditions of digital transformation. Digital
marketing tools allow enterprises to monitor market dynamics, analyze customer behavior more
accurately, and optimize sales strategies through personalized approaches. This process also increases
the competitiveness of companies and accelerates their integration into international markets.

On the other hand, intelligent management systems based on artificial intelligence, big data
analytics and automated management technologies improve the decision-making mechanisms of
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enterprises, facilitate risk management and ensure more efficient use of resources. The integration of
digital marketing and intelligent management makes a significant contribution to the construction of
an innovation-oriented economy in Azerbaijan, the realization of sustainable development goals and
the formation of a digital ecosystem.

The article comprehensively analyzes the theoretical foundations, application possibilities and
potential impact mechanisms of these directions on the national economy.

Keywords: Azerbaijani economy, digital marketing, intelligent management, digital
transformation, artificial intelligence, big data, competitiveness, sustainable development,
innovation, strategic management

Giris

Miiasir dovrds iqtisadi inkisafin asas harokatverici qiivvalerindon biri roqemsal texnologiyalarin
stiratli yayilmasi vo totbiqidir. Qlobal iqtisadiyyatda roqomsal transformasiya proseslari yeni idaroet-
mo modellorinin formalasmasina, marketing strategiyalarinin yenilonmasina vo miiassisalorin foaliy-
yot somoraliliyinin yiiksolmasina sorait yaratmigdir. Azorbaycan da bu prosesdon konarda qalmamus,
iqtisadiyyatin rogomsallagdirilmasi dovlat siyasatinin prioritet istigamatlorindon birina ¢evrilmisdir.

Rogomsal marketing miiasir biznes miihitindo istehlak¢t davranislarinin analizi, bazar
konyunkturasiin 6yronilmasi, mohsul vo xidmatlorin ¢evik sokilds togdim edilmasi baximindan mii-
hiim alot rolunu oynayir. Sosial media platformalari, onlayn reklam sistemlari, elektron kommersiya
vo miistori miinasibatlorinin idars olunmasi texnologiyalart miiassisalora hom yerli, hom do beynal-
xalq bazarlarda rogabat tistlinliiyii oldo etmok imkani verir.

Bununla yanasi, intellektual idaroetmo sistemlori siini intellekt, magin dyronmasi vo bdyiik
verilonlorin analizi kimi innovativ texnologiyalara osaslanaraq idaroetmo proseslorini optimal-
lagdirir. Bu yanagma yalniz istehsal vo xidmat sahalorinds deyil, hom do maliyys9, logistika va strateji
planlasdirmada totbiq olunaraq somarsliliyi artirir, risklori azaldir vo ¢evik gorar gabuletma me-
xanizmlorini tomin edir.

Azorbaycan iqtisadiyyatinda rogomsal marketing vo intellektual idarsetmonin inteqrasiyasi 6lko-
nin raogqomsal transformasiya strategiyasinin miithiim komponenti olmagqla, iqtisadi artimin dayaniq-
liginin tomin edilmasing, innovasiya yoniimli inkisafin giiclondirilmaesina va beynalxalq roaqabat
miihitinde moévgelorin méhkomlondirilmasing xidmat edir.

Tadgiqat

Azarbaycan igtisadiyyatinda roqomsal transformasiya prosesi son illorda siiratlo gedir. Internet
istifadagilorinin sayinin artmasi, mobil cithazlarin genis yayilmasi vo elektron ticarst platformalarinin
boyilimosi ragamsal marketingin inkisafi ti¢iin alverigli zomin yaradir. Sosial soboka platformalari
(Facebook, Instagram, TikTok va s.) vo yerli onlayn media kanallar1 brendlorin hadof auditoriyasina
daha effektiv catmasina imkan verir.

Bu da miiassisalors asagidaka iistiinliiklori taqdim edir (9Jliyeva, 2021):

* Miistori davranisinin analizi;

* Soxsi yanasma;

* Sorfali xarclor.

Azorbaycan iqtisadiyyatinda rogomsal transformasiyanin osas lstiinliiklorindon biri miistori
davraniglarinin dorin tohlilino imkan veran bdyiik verilonlor (Big Data) texnologiyalarinin inkisafidir.
Rogomsal marketing platformalar1 vasitosilo sosial sobokolor, onlayn alis-veris saytlari, mobil
totbiglor vo elektron 6donis sistemlori lizorindon toplanan genis hocmli molumatlar istehlakgilarin
maraqlari, xorclomo vardislori, alis tezliyi vo mohsul segimlori barads otrafli informasiya toqdim edir
(Hasonov, 2022). Bu molumatlarin siini intellekt vo masin 6yronmosi alqoritmlori ilo emali sirkotlors
real vaxtda trendlori miioyyon etmoyo, tolobat prognozlar1 aparmaga vo miistorilorin golocok dav-
ranislarint modellogsdirmoyo sorait yaradir. Noticodo bizneslor reklam kampaniyalarint daha
maqsadyonlii qurur, mahsul ¢esidini bazar tsloblorine uygunlasdirir vo miistori mamnuniyyatini
yiiksaldir. Bu yanagsma eyni zamanda dovlat strukturlarina da iqtisadiyyatin miixtalif sahalorindo
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istehlak¢1 davraniglarini izlomo vo makroiqtisadi qorarlart daha elmi osaslarla planlasdirma imkani
verir.

Rogomsal marketingin osas iistiinliiklorindon biri miistoriys fordilosdirilmis (personalized) xidmot
togqdim etmokdir. Azorbaycan bazarinda foaliyyot gostoran iri ticarat sobokalori, banklar va elektron
ticarot platformalart miistori molumat bazalarindan istifado edorok fordi tokliflor, xiisusi endirimlor
vo hodofli reklamlar hazirlayirlar. Masalon, e-ticarat saytlart alicinin kegmis alig-veris tarixgosino
osaslanaraq oxsar mohsullar1 toklif edir vo ya banklar miistorinin golir-xorc davranisini analiz edorok
ona uygun kredit vo investisiya mohsullar1 toqdim edirlor. Siini intellekt dostoyi ilo hazirlanan
chatbotlar vo avtomatlagdirilmis mesajlasma sistemlori miistorilora 24/7 fordi dostok gostormoklo
miistori memnuniyyatini artirir vo brendlors sadiqliyi giiclondirir. Fordilogdirilmis yanagsma hom do
roqabot Ustlinlilyli yaradir, ¢linki hor bir miistori 6zilinii xiisusi hiss edir vo bu, uzunmiiddotli
omokdasligin asasin1 qoyur (Haciyev, 2020).

Rogomsal marketing ononovi marketing tisullarina nisboton xorclorin optimallasdirilmasina
ohomiyyotli deracods imkan yaradir. Televiziya, radio vo ¢ap reklamlari ilo miigayisado onlayn rek-
lam kampaniyalar1 daha asagi biidcs tolob edir vo daha genis auditoriyaya daha doqiq hadofloma ilo
catmagi miimkiin edir. Azarbaycan sirkatlori sosial soboks reklam platformalarinin analitik imkan-
larindan yararlanaraq miisyyan yas qrupu, cografi arazi vo maraq saholori tizra doqiq auditoriya se¢o
bilir. Bu, reklamin effektini yiiksaldir vo lazimsiz xarclori minimuma endirir. Eyni zamanda, pay-per-
click (PPC) modellari vo e-mail marketing kimi rogomsal alatlor yalniz natico oaldo edildikdo ddonis
tolob etdiyi tigiin investisiyanin geri doniisii (ROI) daha yliksok olur. Bu yanasma kigik vo orta
sahibkarliq subyektlorino do bdyiik sirkstlorlo rogabot aparmaq imkani verir vo 6lko iizro iqtisadi
dinamikanin daha odalatli inkisafina tohfo verir (Kotler & Kartajaya, 2021).

Sakil 1. Ragomsal marketing iistiinliiklorinin paylanmasi.

Sartall xarciar

Sexsi yanasma

Mastari davranisinin analizi

Dovlotin rogomsal iqtisadiyyata dair strateji planlart vo elektron hokumot xidmatlorinin
genislonmasi do rogomsal marketing ekosisteminin inkisafina dostak verir.

Intellektual idarsetmo — siini intellekt (SI), masmn Syronmosi vo avtomatlasdirma texnolo-
giyalarindan istifado etmoklo idaroetmoa gorarlarinin keyfiyyotinin yiiksaldilmasini nozordo tutur.
Azorbaycanin iqtisadi sahalorinds bu yanasma asagidaki istigamoatlords tatbiq oluna bilar
(Mom-madli, 2018):

* Maliyyo sektoru;

* Enerji sektoru;

» Kond tosarriifati;

* Dovlot idaragiliyi.

Intellektual idaroetma banklar, si3orta sirkatlori vo investisiya qurumlarinda risklorin daha dogiq
analizi vo omoliyyatlarin avtomatlasdirilmasi {iglin genis imkanlar agir. Siini intellekt asaslh alqo-
ritmlor bOyiik hocmds miistori vo bazar molumatlarin1 emal edorok kredit risklorinin prognoz-
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lagdirilmasi, firildaggiliq hallarinin agkarlanmasi vo fordilosdirilmis maliyys mohsullarinin hazirlan-
masinda istifado olunur. Masalon, masin 6yronmasi modellori vasitosilo miigtorinin maliyys davranisi
analiz edilorak ona uygun kredit limitlori vo faiz doracoalori miioyyon edilo bilor. Bu yanasma
omoliyyat xarclorini azaldir, xidmat keyfiyyatini artirir vo gorarlarin daha ¢evik qobuluna imkan yara-
dir (Berger, 2016).

Enerji sektorunda intellektual idaroetmo, xiisusilo neft-qaz vo borpa olunan enerji saholorindo
istehsalin optimallagdirilmasi vo prognozlasdirma islorinin dogiqlosdirilmasi {i¢lin ovozsizdir. Siini
intellekt sistemlori enerji istehlaki iizro real vaxt molumatlarini toplayaraq tolob-toklif balansini idars
edo, avadanlglarin nasazliqlarini avvalcadon miisyyanlosdire vo profilaktik tomir planlarmi op-
timallagdira bilir. Barpa olunan enerji layihalorinds iso hava soraiti proqnozlarmin analizi ilo kiilok
vo giinog elektrik stansiyalarinin istehsal giicii somoroli sokildo tonzimlono bilor (Porter &
Heppelmann, 2015).

Kond tesorriifatinda intellektual idaroetms resurslarin daha somorali istifadasine vo mohsul-
darligin artirilmasina xidmot edir. Siini intellekt vo sensor texnologiyalar1 torpaq riitubatini, iglim
gostaricilorini vo bitkilorin saglamliq vaziyyatini izloyarak fermerlors doqiq molumat toqdim edir.
Bu, suvarma va giibroloms proseslorinin optimallasdirilmasina, xastsliklorin vaxtinda agkarlanmasina
vo mohsulun keyfiyyatinin yliksaldilmasine sorait yaradir. Noticodo kond tasorriifatinda xorclor azalir
va istehsal sabitliyi artir (Mommadov, 2020).

Sokil 2. intellektual idarsetmanin iqtisadi sahalar iizra taxmini paylanmasi.
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Sahaler

Dovlat sektorunda intellektual idaraetma elektron hokumat xidmatlarinin tokmillasdirilmasina va
votondaglara daha fordilogdirilmis xidmot gdstorilmasine imkan yaradir. Siini intellekt osasli analitik
sistemlor biidco planlasdirilmasi, vergi inzibatgiligi, ictimai xidmatlorin gostorilmoasi vo infrastruktur
layihalorinin idars olunmasi kimi sahoalords qorarlarin daha effektiv qobuluna komok edir. Eyni
zamanda, votondas miiraciatlorinin avtomatik emali, chatbot xidmatlori vo prognozlasdirict analitika
dovlat xidmatlorinin siiratini va keyfiyyatini shomiyyatli dorocods artirir. Bu yanasma soffafliq vo
hesabatliliq soviyyosini yliksaldorok dovlat—votondas miinasibatlorini méhkomlondirir.

Ragomsal marketinqg vo intellektual idarsetmonin genis totbiqi iiciin bazi cagirislar
movcuddur (Schwab, 2016):

« IT infrastrukturunun giiclondirilmasi;

* Kadr potensiali;

* Hiiquqi baza vo molumat tohliikesizliyi.

Rogomsal iqtisadiyyatin dayaniql inkisafi ticlin yiiksok siiratli internet sobokolori, miiasir data
markaozlori vo bulud xidmatlorinin inkisafi mithiim ohomiyyat dasiyir. Xiisuson regionlarda genis-
zolaql internet baglantisinin mohdudlugu rogomsal marketing vo siini intellekt osasl idaroetmo
sistemlorinin totbiqini longidir. infrastrukturun giiclondirilmosi hom dévlet, hom do &zal sektor
investisiyalarini tolob edir. Bulud texnologiyalarinin inkisafi, 5G sabokslorinin qurulmasi vo miiasir
server avadanliglarinin tomin edilmasi bu istigamotds prioritet sahoalordir. Bu addimlar bizneslorin

86



ELMI IS Beynolxalq EImi Jurnal. 2025 / Cild: 19 Sayx: 10 / 83-88 ISSN: 2663-4619
SCIENTIFIC WORK International Scientific Journal. 2025 / Volume: 19 Issue: 10 / 83-88 e-ISSN: 2708-986X

rogomsal xidmatlora ¢ixisini asanlasdirar vo intellektual idarsetma sistemlorinin somorali iglomasing
sorait yaradar (Tapscott, 2015). Rogomsal marketing vo intellektual idaroetms iigiin siini intellekt,
magin Oyronmasi, boyiikk verilonlor (Big Data) analitikasi, kibertohliikosizlik vo rogomsal kom-
munikasiya {lizro ixtisaslasmis kadrlarin hazirlanmasi vacibdir. Hazirda bu saholordo ixtisasli mii-
toxossislorin ¢atigmazligi bazarin osas problemlorindon biridir. Ali tohsil miiassisolorindo miivafiq
ixtisaslarin giiclondirilmasi, pesokar tolim proqramlarinin tagkili va beynalxalq tacriibs miibadilasi bu
boslugun aradan qaldirilmasina koémoak eds bilor. Kadr potensialinin artirilmasi roqomsal tranfor-
masiyanin siirotlonmasino vo yerli sirkotlorin global rogaboto hazir olmasina zomin yaradir (Scott,
2020). Ragomsal transformasiya ilo yanasi, soxsi molumatlarin qorunmasi, elektron amasliyyatlarin
hiiquqi tonzimlonmasi vo siini intellektin etik istifadosi masaloalori do aktuallagir. Molumatlarin mox-
filiyinin tomin edilmasi, kibertohliikasizlik standartlarinin totbiqi vo miivafiq qanunvericiliyin inkisaf
etdirilmasi rogomsal marketing vo intellektual idaroetmonin dayaniqli inkisafi ti¢iin vacibdir. Azor-
baycan ganunvericiliyindo soxsi molumatlarin qorunmasi vo rogomsal amoliyyatlarin hiiquqi baza-
sinin gliclondirilmasi iigiin beynolxalq tocriibadon istifade olunmali, hom dévlst qurumlari, hom do
0zal sektor li¢lin aydin normativ ¢ar¢ive yaradilmalidir. Bu, hom bizneslor, hom do vaotondaslar ti¢iin
etibarli rogomsal miihit formalasdiracaq (Coforova, 2019).

Sakil 3. Ragomsal marketing va intellektual idaraetmoanin totbiqinda
asas cagirislarin shamiyyat paylanmasi.
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Bu saholorin inkisafi Azorbaycanin rogomsal iqtisadiyyatina beynolxalq rogabat qabiliyyati qa-
zandiracaq, eyni zamanda bizneslor tigiin daha somorsli idaroetms vo bazar genislonmasi imkanlari
yaradacaq.

Noatica

Aragdirmalar gostorir ki, rogomsal marketing vo intellektual idarsetmo Azorbaycan iqtisadiy-
yatinin miiasir morhoalodo inkisafi liglin vacib istigamotlordon biridir. Rogomsal texnologiyalarin
totbiqi istehsal vo xidmot sektorunda innovativ yanasmalarr giiclondirir, miiassisolorin rogabot
qgabiliyyotini artirir vo istehlakci toloblorine daha ¢evik uygunlasmani tomin edir. Intellektual
idaraetma iso qorar gobuletmo mexanizmlorini tokmillosdiraraok resurslardan somorali istifadoni miim-
kiin edir, risklorin azaldilmasina vo uzunmiiddatli strateji inkisafin reallagdirilmasina sorait yaradir.

Azorbaycan iqtisadiyyatinda bu iki sahonin inteqrasiyasi yalniz roqomsal transformasiyanin
stiratlonmosina deyil, hom do dayaniqli inkisaf hodoflorine catmaga xidmot edir. Natica etibarila,
rogomsal marketing vo intellektual idarsetmo Olkonin qlobal roqabet miihitinde mdvqgeyini
giiclondiron osas strateji alotlordon biri kimi ¢ixis edir.
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